
沖縄地区量販店でご購入された三菱ルームエアコン（家電量販店モデル）を 

ご愛用のお客様へのご案内 

 

拝啓 日頃より、三菱ルームエアコンをご愛顧賜り、厚く御礼申し上げます。 

弊社が 2025年（令和 7年）4月から 2026年（令和 8年）7月に出荷し、沖縄地区で販売

された三菱ルームエアコン（家電量販店モデル）において、沖縄向け仕様として室外機に搭

載されているヤモリガード※1 が取り付けられていない製品が混在していることが判明いた

しました。 

ヤモリガードを搭載していない製品でも、小動物の侵入による故障リスクを低減するた

めの、基板カバーおよび基板コーティングを室外機に実装しております。そのため、通常の

ご使用においては問題ございません。 

もし、ヤモリガードが取り付けられていないために小動物が室外機に侵入し、それが原因

で故障が発生した場合には、ご購入日から 10年間無償で修理対応いたします。 

また、初回の修理対応時にヤモリガードを取り付けます。なお、取付後に発生した小動物

侵入に起因する故障は無償修理対象外となります。 

ご愛用のお客様には、ご心配とご迷惑をおかけしますことを、深くお詫び申し上げます。

敬具 

 

記 

 

１． 対象シリーズ（別紙 1参照） 

24年度家電量販店モデル R / GEシリーズ 

25年度家電量販店モデル Z / X / R / S / GE / ZY / EM / EX / Eシリーズ 

26年度家電量販店モデル Z / X / R / S / GE / ZY / EM / EX / Eシリーズ 

  販売期間：2025 年 4月から 2026年 7月 

ご使用のルームエアコンが対象であるかについては、室外機の形名と製造番号により

ます(別紙 2の判定フローにてご確認いただけます)。 

 

２． 問い合わせ窓口  

本件に関する問い合わせは、下記専用フリーダイヤルまでお願いいたします。問い合わ

せ窓口へのご連絡の際には、ご使用中の製品（室内機ラベル・保証書に記載）の形名、お

よび室外機の形名と製造番号を事前にご確認の上、お手元にご用意いただきますようお

願いします。 

専用フリーダイヤル(無料）  TEL：0120-850-573 

受付時間 9:00～17:00(平日) 土・日・祝・三菱電機静岡製作所休日は休業 

 

また、ヤモリガードの取り付けをご希望されるお客様につきましては、 

下記にてお申し込みを承っております。 

     受付期間：2027年 3月 31日まで 

WEBでの事前取り付けお申込み専用フォーム（24時間 365日受付） 

URL「https://www.mitsubishielectric.co.jp/ja/form/SV_0BCucRK1lKNa0ke/」 

二次元コード 

https://www.mitsubishielectric.co.jp/ja/form/SV_0BCucRK1lKNa0ke/


なお、ご使用いただいているルームエアコンに不具合が発生した場合には、下記の三菱電機

修理受付センターまでご連絡ください。 

●三菱電機修理受付センター （受付時間：8:00～19:00）  

固定電話からの場合 フリーダイヤル 0120-56-8634(無料) 

   携帯からの場合 ナビダイヤル 0570-01-8634(有料) 

 

 

◇個人情報の取扱いに関しまして  

お客様からお申し出をいただきました氏名・住所・電話番号などの情報は、今回の作業にの

み利用し管理いたします。 なお、これらの業務に関わる関連会社等へも、お客様の情報を

開示することがありますが、弊社と同様に管理いたします。 

 

 

 

 

 

※１ ヤモリガードについて 

   室外機内部へのヤモリを中心とした小動物の侵入を抑制する部材です。ヤモリガー

ドの搭載は沖縄地区向け製品のみとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

室外機 



別紙 1.対象製品 

製品名 形名（室内機ラベル・保証書に記載） 

三菱 

ルーム 

エ ア コ

ン  

26年度モデル Zシリーズ 

MSZ-ZW2226-W    MSZ-ZW2526-W    MSZ-ZW2826-W 

MSZ-ZW2826S-W   MSZ-ZW3626-W   MSZ-ZW3626S-W 

MSZ-ZW4026S-W   MSZ-ZW5626S-W   MSZ-ZW6326S-W 

MSZ-ZW7126S-W   MSZ-ZW8026S-W   MSZ-ZW9026S-W 

26年度モデル Xシリーズ 

MSZ-X2226-W     MSZ-X2526-W     MSZ-X2826-W 

MSZ-X3626-W     MSZ-X4026S-W    MSZ-X5626S-W 

MSZ-X6326S-W    MSZ-X7126S-W  

26年度モデル Rシリーズ 

MSZ-R2226-W     MSZ-R2526-W     MSZ-R2826-W 

MSZ-R3626-W     MSZ-R4026S-W    MSZ-R5626S-W 

MSZ-R6326S-W    MSZ-R7126S-W  

26年度モデル Sシリーズ 

MSZ-S2226-W     MSZ-S2526-W     MSZ-S2826-W 

MSZ-S3626-W     MSZ-S4026S-W    MSZ-S5626S-W 

26年度モデル GEシリーズ 

MSZ-GE2226-W   MSZ-GE2526-W    MSZ-GE2826-W 

MSZ-GE3626-W   MSZ-GE4026S-W   MSZ-GE5626S-W 

26年度モデル ZYシリーズ 

MSZ-ZY2226-W   MSZ-ZY2526-W    MSZ-ZY2826-W 

MSZ-ZY4026S-W  MSZ-ZY5626S-W  MSZ-ZY6326S-W 

MSZ-ZY7126S-W 

26年度モデル EMシリーズ 

MSZ-EM2226E6-W    MSZ-EM2526E6-W    MSZ-EM2826E6-W 

MSZ-EM3626E6-W    MSZ-EM4026E6S-W  MSZ-EM5626E6S-W 

MSZ-EM6326E6S-W   MSZ-EM7126E6S-W   MSZ-EM8026E6S-W 

MSZ-EM9026E6S-W 

26年度モデル EXシリーズ  

MSZ-EX2226E6-W     MSZ-EX2526E6-W    MSZ-EX2826E6-W 

MSZ-EX3626E6-W     MSZ-EX4026E6S-W   MSZ-EX5626E6S-W 

MSZ-EX6326E6S-W    MSZ-EX7126E6S-W 

26年度モデル Eシリーズ 

MSZ-E2226E6-W      MSZ-E2526E6-W     MSZ-E2826E6-W 

MSZ-E4026E6S-W    MSZ-E5626E6S-W 

 



製品名 形名（室内機ラベル・保証書に記載） 

25年度モデル Zシリーズ 

MSZ-ZW2225-W    MSZ-ZW2525-W    MSZ-ZW2825-W 

MSZ-ZW2825S-W   MSZ-ZW3625-W   MSZ-ZW3625S-W 

MSZ-ZW4025S-W   MSZ-ZW5625S-W   MSZ-ZW6325S-W 

MSZ-ZW7125S-W   MSZ-ZW8025S-W   MSZ-ZW9025S-W 

25年度モデル Xシリーズ 

MSZ-X2225-W     MSZ-X2525-W     MSZ-X2825-W 

MSZ-X3625-W     MSZ-X4025S-W    MSZ-X5625S-W 

MSZ-X6325S-W    MSZ-X7125S-W  

25年度モデル Rシリーズ 

MSZ-R2225-W     MSZ-R2525-W     MSZ-R2825-W 

MSZ-R3625-W     MSZ-R4025S-W    MSZ-R5625S-W 

MSZ-R6325S-W    MSZ-R7125S-W  

25年度モデル Sシリーズ 

MSZ-S2225-W     MSZ-S2525-W     MSZ-S2825-W 

MSZ-S3625-W     MSZ-S4025S-W    MSZ-S5625S-W 

25年度モデル GEシリーズ 

MSZ-GE2225-W   MSZ-GE2525-W    MSZ-GE2825-W 

MSZ-GE3625-W   MSZ-GE4025S-W   MSZ-GE5625S-W 

25年度モデル ZYシリーズ 

MSZ-ZY2225-W   MSZ-ZY2525-W    MSZ-ZY2825-W 

MSZ-ZY4025S-W  MSZ-ZY5625S-W  MSZ-ZY6325S-W 

MSZ-ZY7125S-W 

25年度モデル EMシリーズ 

MSZ-EM2225E5-W    MSZ-EM2525E5-W    MSZ-EM2825E5-W 

 MSZ-EM3625E5-W    MSZ-EM4025E5S-W  MSZ-EM5625E5S-W 

  MSZ-EM6325E5S-W   MSZ-EM7125E5S-W   MSZ-EM8025E5S-W 

  MSZ-EM9025E5S-W 

25年度モデル EXシリーズ  

MSZ-EX2225E5-W     MSZ-EX2525E5-W    MSZ-EX2825E5-W 

MSZ-EX3625E5-W     MSZ-EX4025E5S-W   MSZ-EX5625E5S-W 

MSZ-EX6325E5S-W    MSZ-EX7125E5S-W 

25年度モデル Eシリーズ 

MSZ-E2225E5-W      MSZ-E2525E5-W     MSZ-E2825E5-W 

MSZ-E4025E5S-W    MSZ-E5625E5S-W 

 

 

 



 

 

室内機ラベル貼り付け位置 

室内機のラベルは、室内機の下面に張り付けてあります。 

（室外機のラベルに記載の形名とは表記が異なります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

製品名 形名（室内機ラベル・保証書に記載） 

24年度モデル Rシリーズ 

MSZ-R2224-W     MSZ-R2524-W     MSZ-R2824-W 

MSZ-R3624-W     MSZ-R4024S-W    MSZ-R5624S-W 

MSZ-R6324S-W    MSZ-R7124S-W  

24年度モデル GEシリーズ 

MSZ-GE2224-W   MSZ-GE2524-W    MSZ-GE2824-W 

MSZ-GE3624-W   MSZ-GE4024S-W   MSZ-GE5624S-W 

室内機ラベル 

＜室内機ラベル＞ 



別紙 2. ルームエアコン(室外機) 対象判定フロー 

 

正

面

側

背

面

側

室外機製品ラベルの位置

＜製品(室外機)＞

はい

いいえ

室外機に貼付け

されているラベルの

形名に"G"が含まれ

ますか？

(右図①の確認)

その形名の

末尾に"-1"や"-2"は

ありますか？

(右図②の確認)

製造番号は

49000001～49005000

59000001～59005000

69000001～69005000

に該当しますか？

(右図③の確認)

はい いいえ

はい

いいえ

はい いいえ

製品のご購入は

2025年4月～2026年7月

の期間ですか？

はい

いいえ

① ②

＜室外機 製品ラベル＞

③

末尾形名

-1

製造番号

-1

"-1"の場合

製造番号は

49095001～49099999

54095001～54099999

に該当しますか？

"-2"の場合

製造番号は

6E095001～6E099999

に該当しますか？

(右図③の確認)

製造番号は

39090001～39099999

49090001～49099999

59090001～59099999

65095001～65099999

69090001～69099999

に該当しますか？

(右図③の確認)

いいえはい

ヤモリガード

は取り付けら

れています。

ヤモリガードが

取り付けられて

いない可能性が

あります。

ヤモリガード

は取り付けら

れています。

ヤモリガードが

取り付けられて

いない可能性が

あります。

ヤモリガード

は取り付けら

れています。

ヤモリガードが

取り付けられて

いない可能性が

あります。

製品は

「別紙1.対象製品」に

記載の形名ですか？

(室内機ラベル、

保証書の確認)

はい

いいえ ヤモリガード

は取り付けら

れています。


